Siden skal veere tilgeengelig for de ansatte — f.eks haenge pa opslagstavlen eller lign, s& samtlige ansatte ved hvad der skal

ggres i tilfeelde af episoder.

Beredskab ved alvorlig ulykke eller
traumatiske haendelser:

Hvornar:

STRAKS

Umiddelbart
efter heendelsen

Opfelgning
1-5 dage efter
haendelsen

Hvad:

Stop ulykken
Hjeelp den tilskadekomne
Ring 1-1-2

Hvem:

ALLE

Informer afdelingsleder Vinni Sadolin Hvid (2621 2748)
Det er muligt at kontakte leder Christian Ngrregaard (2233 7242)

Tilkald evt. mere hjeelp - (det kan

evt. vaere en kollega, til at overtage arbejde)

Giv psykisk fgrstehjeelp til den
skadelidte

Sarg for den skadelidte kommer
hjem, ikke er alene, far nadvendig
hjeelp mv. (se evt. i AM-mappen).
Informere kollegerne og andre
bergrte om haendelsen.

Informere evt. paragrende, hvis
ikke andre har gjort det.

Falg op pa den skadelidte og evt. vidner
til heendelsen.

Veer opmaerksom pa krisereaktion hos
bade den skadelidte og hos andre
medarbejdere.

Forbered tilbagekomst til arbejdspladsen,
hvis skadelidte er sygemeldt.

Anmeld heendelsen i STARTSAG.DK

Vigtige telefonnumre:

ALARM 1-1-2

Politi Midt- og Vestjylland tif. nr.: 9614 1448
Afdelingsleder Vinni Sadolin Hvid, tif. nr.: 2621 2748
Leder Christian Ngrregaard tif. nr.: 2233 7242
Direktgr for omradet: Jeannette Enevoldsen tIf. nr.: 2064 6485
AMR Annette Mgllenberg tIf. nr.: 2383 7158

Kontaktoplysninger pa alle medarbejdere findes i institutionens telefoner!

ALLE

Afdelingslederen
eller en kollega

Afdelingsleder
med inddragelse
af kollegerne.



Fra side 2 og fremad, tilpasses institutionen og den skal veere tilgeengelig i en mappe eller hvor man gemmer
sine andre procedurer for arbejdspladsen.

Psykisk fgrstehjeelp for ansatte ved Hjerm Landsbyordning:

Ansatte, der har veeret udsat for en voldsom arbejdsrelateret psykisk
pavirkning, skal tilbydes psykisk farstehjeelp.

Den voldsomme psykiske pavirkning kan f.eks. skyldes, at den ansatte i kraft af sit
arbejde har veeret udsat for eller vidne til:

» fysisk eller psykisk vold eller trusler om vold

» alvorlig ulykke

+ overhangende fare for alvorlig ulykke eller dgdsfald
+ dgdsfald

Handlingsplan ved forebyaggelse
Det er altid vigtig at bruge sin sunde fornuft og afholde sig fra at "spille helt" eller

overskride egne personlige graenser.

Ved seerlige og uvante arbejdsopgaver, skal man farst lave en vurdering af, om
dette er forsvarligt for mig at udfare denne opgave, hvem kan komme mig til
undseetning og hvordan kan jeg tilkalde hjeelp fra kolleger.

Det kan ogsa veere ngdvendigt at overveje om en diskussion er vaerd at tage.

Handlingsplan ved akut indsats
Nar en medarbejder har veeret udsat for en fysisk eller psykisk belastning er en

"rigtig" forstereaktion fra de naeermeste kollegaer en vigtigt forudseetning for at
overvinde en psykisk reaktion hos den skadelidte.

Den kollegiale fgrstehjeelp skal forstds som kollegaernes umiddelbare og
gjeblikkelige omsorg for den kollega, der har veeret udsat for en chokerende
oplevelse.

Kontakt straks Lederen om episoden.

Det har du brug for, nar du har oplevet en voldsom heendelse
Det er vigtigt at du sa hurtigt det er muligt kontakter din leder, kollega eller hvem du

foler du har det bedst med at kontakte - det er VIGTIGT, at du henvender dig til en
anden, STA ikke alene med problemerne og vent IKKE til dagen efter med at sgge
kontakt/ hjeelp.

Derfor:

* Sgrg for, at du har nogen at snakke med.

Gerne en person, der har din fortrolighed, sa du frit kan give udtryk for dine tanker
og falelser.

» Forsgg at bevare dine saedvanlige daglige rutiner.

Ga pa arbejde sa snart som muligt, men husk at din arbejdskapacitet er mindre i

en periode, og at du hurtigere kan fgle dig treet.

* Overvej om du har brug for hjeelp til at komme videre.

Snak eventuelt om det med en der star dig neer. Find ud af hvilke hjaeelpemuligheder
der er, og veelg den der tiltaler dig mest. " Giv dig selv den tid, du har brug for til at
komme ovenpa igen.

Dvs. du skal ikke sta alene, alle mennesker har brug for nogle omkring sig i sddanne
situationer.



Kollegial fgrstehieelp

Vi skal vaere opmaerksomme pa, at ved at tage traumatiske haendelser alvorligt, s vi yder
den bedste kollegiale stgtte til den medarbejder, der har veeret udsat for situationen.

Som kollega er det vigtigt at:
- skabe ro omkring den skadelidte. Tage styringen og bevare overblikket.
- lytte til den skadelidtes oplevelse, du skal bare lytte og ikke snakke om haendelsen.

Derneest:
Tilbyd praktisk hjeelp.
Selv almindelige dagligdags garemal kan virke fuldstaendig uoverskuelige at gennemfare.

Tilbyd foglelsesmeessig statte.
Man har brug for igen og igen at forteelle om det der er sket, og man har brug for at veere
bade fortvivlet, vred, opgivende og bange. Fglelserne er ofte modstridende og voldsomme,
men det hjeelper at fa lov til at fortaelle om dem - og reagere pa dem.

Foresla enkle ggremal.
Det er vigtigt at sgge adspredelse og foretage sig noget, man godt kan lide.

Veer tilradighed.
Forteel at du star til rddighed med hjzelp og stette ogsa i tiden fremover.

Efter heendelsen:
Den skadelidte bliver fulgt hjem af enten Lederen eller en kollega. Den skadelidte
kan dog aktivt frabede sig dette - og sker det, bliver pargrende kontaktet om
heendelsen, sa de er forberedt pa evt. reaktion.
Lederen kontakter skadelidte samme aften og igen dagen efter.

Lederens opgave:
- Sgarge for at aftalte procedurer iveerksaettes

mgad fysisk op, hvis det er muligt
Lederen er ansvarlig for, at relevant efterbehandling af krisen iveerkseettes.
Herunder evt. kontakt til krisepsykolog.
Begreens til kun at ud spgrge om det relevante og ngdvendige for sagen, og undlad
atkritisere eller diskutere handlemade
- Sarge for registrering og anmeldelse af haendelsen
- Snarest efter heendelsen orienterer Lederen det samlede personale.
Lederen sgrger for at, haendelsen snarest bliver draftet pa et feelles made, hvor den
skadelidte ogsa deltager, sa evt. forholdsregler til at imgdega gentagelser bliver truffet.



